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Antes de empezar

El salto de operario a supervisor no es un cambio de título: es un cambio de

contrato con tu equipo. Ayer era «échame la mano»; hoy es «esta tarea, con

este estándar, se revisa a las 07:00». Con Alicia Ramírez en la línea 3 de Vega

Auto Parts (caso ficticio) vas a ver qué cambia, qué decides tú, qué escalas y

qué coordinas, y saldrás con el plan de tus primeros 30 días listo para llenar

con tus números.

QUÉ APRENDERÁS

Reconocer el cambio de rol, definir las responsabilidades propias y los límites

de autoridad del puesto de supervisor.

El día que tu jefe te dijo «ahora tú te encargas»

Foto de jarmoluk en Pixabay (licencia de contenido libre): tube bender, work, machine, technology,

factory, the industry, production, device, company, metal, industrial, metalworking, steel, machining,

stainless steel, workshop, cnc, factory, factory, factory, factory, factory, production, steel, cnc.

https://pixabay.com/photos/tube-bender-work-machine-technology-2819137/ — Foto de contexto: el taller

donde Alicia dirige hoy se parece a este.
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Vega Auto Parts, S.A. de C.V. estampa y ensamba autopartes en Silao, Guanajuato: 210

empleados y tres turnos. La empresa, las personas y las cifras de este objeto son

ficticias: son el caso del curso.

Alicia Ramírez lleva siete años de operadora y dos de jefa de línea en la línea 3. En

julio de 2025 el gerente de planta la citó en su oficina: «Tú te sabes la línea, tú

puedes.» Aceptó. El lunes siguiente, su primer día como supervisora del turno

matutino, Gustavo le dijo lo de siempre: «Alicia, échame la mano con este troquel.» Y

ella se quedó parada a mitad de la planta: si lo ayudaba, era compañera; si le asignaba

la tarea con hora y estándar, era la jefa. Las dos cosas al mismo tiempo no caben.

Ese es el salto. Ayer «échame la mano»; hoy «esta tarea, con este estándar, la

revisamos a las 07:00». Ayer le pedías a un compañero que te cubriera para ir al baño;

hoy escalonas tú los descansos. Ayer te quejabas de la gerencia con tu equipo; hoy,

para tu equipo, la gerencia eres tú.

El cambio de contrato

Como operadora, tu compromiso era con tu tarea. Como supervisora, tu

compromiso es con el resultado del turno completo: que la línea entregue

lo que toca, con la calidad esperada, en el tiempo que toca y sin que nadie se

lesione. Nadie te va a evaluar por qué tan bien ajustas la prensa: te van a

evaluar por lo que producen, reportan y cuidan las personas a tu cargo. Ese

cambio no lo anuncia nadie en una junta: se siente el primer lunes.

El puesto trae tres responsabilidades que nadie te puede quitar:

1. Producir lo planeado con la calidad esperada. No es echar ganas: es organizar

el turno para que cada una de las nueve estaciones entregue lo que toca, cuando toca,

sin reprocesos.

2. Cuidar a las personas de tu turno. Que nadie se lesione, que nadie pierda su

trabajo por una decisión tuya arbitraria y que nadie se vaya a otra planta porque «aquí

no hay quien los dirija».

3. Reportar con verdad. Lo que salió, lo que se botó, lo que falló y lo que necesitas.

Sin inflar números ni esconder paros: si a las 14:00 la línea no cerró, tu bitácora lo

dice, tu jefe decide con eso y el vespertino de Raúl arranca con eso.

Lo que cambia del operario al supervisor

Dimensión Como operario Como supervisor

Tu éxito Terminar tu turno sin problemas Que el turno completo cumpla
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Dimensión Como operario Como supervisor

Tu tiempo Operar tu máquina o proceso Planear, asignar, revisar, reportar

Tu equipo Tus compañeros de estación Los nueve puestos de tu línea

Tu jefe El supervisor El gerente de planta o de producción

Tu problema «No me alcanzó el material» «¿Por qué no se avisó a tiempo?»

Tu autoridad Ninguna formal Asignar, parar por seguridad, reportar incidencias

Límites de autoridad: qué decides tú y qué no

El error del supervisor nuevo es creer que puede todo, o que no puede nada. La verdad

está en el medio, y si no conoces tus límites vas a tomar decisiones que te cuestan

caro.

Tú decides: a quién asignas cada puesto del día, los descansos escalonados, parar una

operación con riesgo de seguridad inmediato y la primera advertencia verbal ante una

falta de disciplina.

Tú propones y decide tu jefe: sanciones formales y suspensiones, contrataciones o

despidos, compras sin presupuesto y cambios al proceso o a la herramienta.

Tú coordinas con otra área: con Chuy, la reparación y el preventivo de la prensa 4;

con Marisol, liberar o retener un lote con duda; con recursos humanos, las incidencias

de personal; con Raúl, lo que tu turno deja y el vespertino recibe.
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Los casilleros de la autoridad en una sola vista. Lo que parece «poder total» y lo que parece «no puedo

nada» son los dos errores del supervisor nuevo. Caso ficticio · elaboración propia.

1.  Clasifica cada situación del turno según quién debe decidir:

Elementos:

Faltó un operador y reacomodas los puestos de la línea 3

Escalonar la hora del descanso para que la línea no pare

Parar la prensa porque la guarda no cierra como debe

La suspensión del operador que reincide por tercera vez

Autorizar horas extra para recuperar el atraso

Comprar una refacción de $4,500 sin presupuesto

Liberar un lote con desviación de calidad

La reparación de la prensa que lleva 40 minutos parada

La entrega de lo que tu turno deja al vespertino

Decides tú ·  ·  ·

Lo escala a gerencia ·  ·  ·

Lo coordinas con otra área ·  ·  ·
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2.  Karla, tres semanas de nueva, lleva media hora ensamblando el bracket al

revés y nadie le ha dicho nada. Como supervisora, ¿qué es lo más caro de no

intervenir a tiempo?

☐ El tiempo que Chuy tardará en revisar la prensa 4

☐ Que el error siga produciendo todo el turno: una pieza mala es un detalle, media

hora de errores es un lote perdido y la señal de que nadie revisa

☐ El regaño que Karla recibirá de parte de Marisol

☐ El costo de la lámina que se dobló

ACTIVIDAD INTERACTIVA

DISPONIBLE EN LUMBRE

3.  Ejemplo resuelto: la conversación

con Gustavo, en cuatro pasos

No necesitas tener todas las respuestas el primer día; necesitas un plan. El de tus

primeros 30 días es la herramienta de este objeto, y funciona igual en una autopartera,

en una panificadora o en la cocina de una fonda.

Días 1-5: observa y pregunta. No cambies nada todavía. Pasa por los nueve puestos

y anota cómo se hace hoy cada tarea, qué les estorba y qué le pedirían al supervisor

que se fue.

Días 6-10: identifica los tres problemas más caros, no los más ruidosos: los que se

llevan minutos, piezas o confianza cada semana.

Días 11-20: ataca UNO, el de mejor relación costo-esfuerzo, con tu equipo y

midiendo antes y después.

Días 21-30: instala tu rutina: el checklist de arranque, la junta de cinco minutos, la

bitácora al cierre. Si tu rutina funciona, tu turno funciona.
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La ruta completa del plan. Cada tramo tiene su tabla abajo: es tu plantilla, cópiala y llénala con tus

números. Caso ficticio · elaboración propia.

Plantilla: plan de tus primeros 30 días. La columna de Alicia está llena con el caso ficticio; la última es

tuya.

Tramo Qué haces Ejemplo en la línea 3 de Alicia Tu

versión

Días 1-5 Observar y preguntar sin

cambiar nada

Recorrió los nueve puestos y anotó cómo se

hace hoy cada ajuste

Días 6-

10

Listar los tres problemas más

caros, no los más ruidosos

Bobina que llega tarde, ajuste «a ojo» sin

estándar, descanso que para la línea

Días 11-

20

Atacar UNO con el equipo y

medir antes y después

Aseguró la bobina en estación antes de las

06:00: los paros bajaron de 25 a 5 minutos

diarios

Días 21-

30

Instalar tu rutina: arranque,

revisiones, bitácora al cierre

Cuatro recorridos por turno y bitácora que el

vespertino ya consulta

ACTIVIDAD INTERACTIVA

DISPONIBLE EN LUMBRE

4.  Ejemplo resuelto: elegir el

problema más caro en los días 6-10
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5.  Alicia recorre la línea 4 veces por turno, 15 minutos cada recorrido. Su

turno (06:00 a 14:00) dura 480 minutos. ¿Qué porcentaje del turno dedica a

supervisar caminando? Da el número con un decimal.

Respuesta:  (%)

ACTIVIDAD

INTERACTIVA

DISPONIBLE

EN LUMBRE

6.  En su junta del segundo lunes, a Alicia todavía

se le escapa la lengua de compañera. Marca las

frases en las que pide favores u oculta

información en lugar de asignar y reportar.

7.  Empareja cada frase de compañero con su traducción de supervisor:

7. «Alicia, échame la mano con este troquel.» _ _ _ _ _ _

7. «Cúbreme un rato, ya vengo.» _ _ _ _ _ _

7. «Así lo hemos hecho siempre.» _ _ _ _ _ _

7. «El patrón nos debe una, fíjate.» _ _ _ _ _ _

7. «No le digas a nadie que paré la máquina.» _ _ _ _ _ _

7. «Tú manda, jefe, lo que tú digas.» _ _ _ _ _ _

Opciones: «El ajuste te lo asigno a ti; arrancamos con el estándar y lo verifico a las 07:00.» ·

«Dime a qué hora regresas; mientras tanto Karla queda en tu puesto con supervisión.» · «Anota

cómo se hace hoy; en los días 6-10 decidimos con datos qué cambia.» · «Las reglas del turno no

son favores: se negocia el método, nunca la meta.» · «Todo paro se anota en la bitácora: es

información, no chisme ni delación.» · «Yo decido la tarea y el orden; cómo hacerla bien, eso lo

sabemos entre todos.»

VIDEO

¡Mi primer día como jefe! ¿Qué hago? — 5 claves para tener éxito

Video del canal Vivir en modo compuesto en YouTube (id verificado con el buscador de la

campaña). Míralo como apoyo, no como explicación: escucha las cinco claves y marca cuál

tramo de tu plan de 30 días refuerza cada una.

Escanea para verlo en Lumbre

https://www.youtube.com/watch?v=fCfBsPiAwiM
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8.  Si mañana te dieran el puesto de supervisor en tu área actual: ¿qué frase

vas a decir en voz alta el primer día para nombrar el cambio? Escribe tres

cosas que harás en los primeros cinco días y tres que NO harás aunque te

salgan del alma (cubrir turnos, pedir favores, quejarte del jefe con el equipo).

Después copia la tabla del plan de 30 días y llena la última columna con tus

tramos y tus números: esa tabla es la herramienta de este objeto; sin llenarla,

el plan es de Alicia, no tuyo.

Piensa en lo que más te molestaba del supervisor anterior: ahí está tu lista de no-hacer. Y piensa en

el problema que más minutos o dinero cuesta, no en el que más se comenta: ahí empieza tu primer

ataque.

Para dominar este tema

Lo esencial que debes saber

El ascenso cambia tu contrato: tu compromiso pasa de tu tarea al resultado del

turno completo.

Tres responsabilidades no delegables: producir con la calidad esperada, cuidar a

las personas y reportar con verdad.

Tu autoridad tiene casilleros: lo que decides, lo que propones a gerencia y lo que

coordinas con otras áreas; confundirlos cuesta paros o sanciones.

La trampa del nuevo jefe es seguir operando: 60 minutos de recorrido en un

turno de 480 son solo 12.5% de supervisión.

Los primeros 30 días tienen orden: observar, elegir el problema más caro con

números, atacar uno solo e instalar la rutina.

Lo que no está escrito en la bitácora no se acordó: la claridad de hoy evita el

reclamo de mañana.

Preguntas clave del tema

1. ¿Qué cambia en tu compromiso el día que dejas de operar y empiezas a

supervisar?

2. ¿Cuáles son las tres responsabilidades que nadie te puede quitar?

3. ¿Qué decides tú, qué escala a gerencia y qué se coordina con otra área?

4. ¿Por qué cubrir a un compañero como favor sale más caro que asignarle la tarea?

5. ¿Qué se hace en cada tramo del plan de primeros 30 días y qué se mide?
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Lo que debes poder hacer

Distinguir en tu propio turno qué es decisión tuya, qué es escalación y qué es

coordinación, sin dudar dos veces.

Conducir la primera conversación con un compañero que ahora es tu equipo:

nombrar el cambio, asignar con estándar y registrar.

Llenar y ejecutar tu plan de primeros 30 días con los tres problemas más caros

de tu línea.

ACTIVIDAD INTERACTIVA DISPONIBLE

EN LUMBRE

9.  Chequeo: el nuevo rol del

supervisor

Siguiente: Los primeros 15 minutos del turno definen las siguientes 8 horas — ya

sabes qué cambia con el rol y hasta dónde llega tu autoridad; en el siguiente objeto

verás dónde se estrena esa autoridad: los quince minutos que deciden las ocho horas

del turno matutino de Alicia.

Para mirarlo de otra manera

Si prefieres verlo como un cambio de lugar en la cancha

Alicia no dejó el fútbol: dejó de jugar y se puso a dirigir. Un entrenador que entra a la

cancha a patear el balón pierde el partido y se lleva la expulsión, aunque sea el mejor

pateador del equipo. Su valor ya no está en sus piernas sino en ver la cancha completa:

los nueve puestos de la línea 3 son su cancha, y desde fuera puede hacer lo que

adentro es imposible —ver a Karla equivocarse, ver la bobina que no llega, ver el enojo

que se está formando entre Gustavo y Marisol.

La regla de la banda

Cada minuto que pasas «jugando» —ajustando, cubriendo, operando— es un

minuto en que nadie dirige la cancha. No es que tu mano no sirva: es que

mientras la usas en el puesto viejo, el puesto nuevo queda vacío.
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El mismo salto en la cocina de una fonda

Mariana es la mejor cocinera de una fonda en Celaya: su sazón es la razón por la que

la gente hace fila. La dueña la nombra encargada de cocina y le sube el sueldo. El

primer día, su compañera de toda la vida le dice: «Mariana, échame la mano con los

guisados». Mariana siente el tirón de siempre —irse a la estufa— y hace otra cosa:

«Hoy tú te haces cargo de la salsa verde antes de las 11; yo paso por las cuatro ollas y

firmo la lista del mercado».

Mismo cambio de contrato, otro delantal: su éxito ya no es su sazón, es que la fila

avance completa y a tiempo. El procedimiento no depende del giro: nombrar el cambio,

asignar con hora y estándar, y registrar lo acordado.

Nombra el cambio con una frase, cara a cara, el primer día.

Convierte cada favor en tarea: quién, qué estándar, a qué hora se revisa.

Registra lo acordado: lo que no está escrito, no se acordó.

Mide al cerrar la semana: ¿avanzó la fila sin tus manos en la estufa?

Referencia curricular

Materia: Personas y liderazgo

Versi\u00f3n interactiva completa (con actividades, v\u00eddeos y

autoevaluaci\u00f3n):

https://empresa.lumbre.lat/object/emp-dtp-c35-m01-oa01
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